
北京首华双暖民生科技发展联盟

2023 年度工作总结

为贯彻落实市住建委、市民政局等六部门印发的《关于支持开展

“物业服务+养老服务”试点工作的通知》精神，首华双暖联盟坚持

党建引领、发挥国企担当，聚焦居家老人生活“急难愁盼”服务需求，

基于物业企业常驻社区、贴近居民、响应快速等优势，依托物业企业

现有服务场所、服务队伍、服务网络，广泛团结联系联盟会员中的民

生科技企业和驻区为老服务机构及志愿者，充分发挥智能平台供需对

接和时间银行机制保障作用，着力探索首都“物业服务+养老服务”

新模式，切实增加居家社区养老服务有效供给，更好满足广大老年人

日益多样化、多层次的养老服务需求，着力破解高龄、独居、空巢等

老年人生活照料难题。

2023 年，由联盟理事长、秘书长和为老服务部负责人及骨干 6

人，组成双暖为老志愿服务项目工作专班。团队总结试点期间的经验

和问题，优化完善时间银行机制，兼顾志愿服务队员短中长期利益诉

求，设定金暖宝、银暖宝和服务积分规则，根据服务项目和频次，每

季度根据统计为队员核算和兑换 1次积分。为在更多社区推广双暖志

愿为老服务模式，开发运维双暖养老信息服务平台，可以实现区、街

乡、社区、康养管家和老人的分级分权管理，并集成出包含居民管理、

队伍管理、服务管理、评价管理四个维度的可视化数字“驾驶舱”。

项目经过稳步拓展，已经在首开集团石景山服务区域实现了 6 个项目

部 35 个社区全覆盖，并在朝阳、海淀、房山各有 1 个物业项目部总



计 20个社区进行服务示范，共成立志愿服务队 35支，下辖队员 427

名。针对独居、高龄、空巢老人的日常生活服务需求，开展针对性服

务培训 9场，培训出康养管家 103 名，累计服务 3149 人次，满意度

100%。项目专班还根据志愿为老服务过程中发现的高龄、独居、空

巢老人的精神慰藉、健康管理和安全预警服务需求，在原有“搬扫换”

服务基础上，又拓展出“亲孝庆”、“救问陪”和“测警呼”服务内容。

结合老人专业化服务需求，除去加大志愿服务队员的培训和演练以外，

又在街道社区的支持下，与社区医院、消防微站等建立了合作关系。

牵头发布双暖志愿为老服务相关团体标准 6项，加装智能化设备，升

级双暖养老信息服务平台为双暖孝亲信息服务平台，为高龄、独居、

空巢老人提供 7*24 小时的亲情守护“亲孝庆”、活力守护“搬扫换”、

健康守护“救问陪”、安全守护“测警呼”服务。

未来，联盟将进一步提升双暖志愿为老服务的专业化、标准化水

平，通过智能化、数字化设备工具支撑和与社区驻区单位和机构的联

动。进一步深化细化双暖志愿为老服务的长效机制，提升品牌影响力，

力争在 2024 年底，覆盖全市 100 个社区。


